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CADERNO DE ENCARGOS
CONCURSO PUBLICO SEM PUBLICAGAO NO JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA

RELATIVO A AQUISICI\O DE SERVICOS DE SEGUROS
Referéncia do Procedimento: AS 0010/2020

PARTE | - CONDICOES GERAIS

CariTuLO |
DisPOSICOES GERAIS

Clausula 12
Apresentac¢io do Agrupamento de Entidades Adjudicantes

As Entidades Adjudicantes sdo associa¢des privadas, sem fins lucrativos, com sede em Lisboa, na Rua Alves
Redol, n.2 9, a saber:
1. INESC - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores (INESC), pessoa coletiva

declarada de utilidade puablica, n.2 de identificacdo fiscal 501107169, e-mail:
paula.dias@inesc.pt;

2. INESC ID - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores: Investigacdo e
Desenvolvimento em Lisboa (INESC-ID), pessoa coletiva declarada de utilidade pablica, n.2
de identificagdo fiscal 504547593;

3. INOV - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores Inovagdo (INOV), n.2 de
identificagdo fiscal 505002892; e,



4. INESC MICROSISTEMAS E NANOTECNOLOGIAS - Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores para os Microsistemas e as Nanotecnologias (INESC-MN), pessoa coletiva
declarada de utilidade publica, n.2 de identificagdo fiscal 505432978.

Clausula 22
Objeto
1- O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de seguros para as entidades
adjudicantes agrupadas, nos termos definidos nas especificacdes técnicas.

2 - Os seguros (ramos) que constituirdo o objeto do presente contrato sdo os seguintes:
- Seguro Multirriscos (patriménio do INESC) — coberturas base/obrigatdrias + fendmenos sismicos;
- Seguro de Acidentes de Trabalho (trabalhadores do INESC, do INESC-ID, do INOV e do INESC-MN);
- Seguro de Acidentes Pessoais (bolseiros do INESC-ID, do INOV e do INESC-MN);

- Seguro de Saude (colaboradores do INESC, do INESC-ID, do INOV, do INESC-MN e agregados
familiares: cdnjuge ou legalmente equiparado e filhos).

2 - Durante o periodo de execugdo do contrato, as entidades adjudicantes poderdo verificar a necessidade,
perante situagbes de risco ndo passiveis de previsdo, de ajustar o seu objeto na medida estritamente
necessdria e devidamente justificada, nas exatas condigGes da proposta do adjudicatario, durante o prazo
de execugdo do contrato:
- Seguro Multirriscos — Iméveis/bens a adquirir pelo INESC em 2021 (+); imdveis/bens a alienar pelo INESC em
2021 (-);
- Seguro de Acidentes de Trabalho — Trabalhadores a admitir pelas entidades adjudicantes em 2021 (+);
trabalhadores que cessem relagdo contratual com as entidades adjudicantes em 2021 (-);
- Seguro de Acidentes Pessoais — Bolseiros a admitir pelo INESC-ID, pelo INOV e pelo INESC-MN em 2021 (+);
- Seguro de Saude - Colaboradores a admitir em 2021 (+) e respetivos cdnjuges e equiparados e filhos (+).

Clausula 32
Contrato

1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 -0 contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo INESC, enquanto
representante do agrupamento;
b) os esclarecimentos e as retificagbes relativos ao caderno de encargos;
c) o presente caderno de encargos;



d) a proposta adjudicada;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatério nos termos do disposto no
artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Cldusula 42

Prego Base
O prego base para efeitos do presente procedimento pré-contratual é de 168.000,00€ (cento e sessenta
e oito mil euros), para o prazo de vigéncia do contrato.

Cldusula 5.2
Prazo
O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de um ano (das 00h00 do dia 1 de janeiro as 24h00 do dia 31
de dezembro de 2021), em conformidade com os respetivos termos e condigbes e o disposto na lei, sem
prejuizo das obriga¢des acessdrias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

CarftuLoll
OBRIGACOES CONTRATUAIS

Secchol
OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

SuBsECCAO |
DisPOSICOES GERAIS

Cldusula 62

Obrigagbes principais do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outras obriga¢Bes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebra¢do do contrato decorre para o adjudicatério a obrigacdo de exata e
pontual execugdo dos servigos adjudicados, de acordo com o previsto no presente caderno de encargos e
na proposta adjudicada.
2 - O adjudicatério fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam
necessarios e adequados a prestacdo dos servigos, de acordo com o previsto no presente caderno de
encargos.
3 - A detecgdo de situagGes andmalas no ambito prestagdo de servigos obriga a sua comunicagio imediata
a entidade adjudicante, sendo o adjudicatario responsabilizado pelas consequéncias da sua ndo
comunicagdo imediata.



Cldusula 72
Prazo de prestagdo do servigo
Os servigos objeto do contrato sdo prestados pelo prazo de um ano a partir de 1 de janeiro de 2021.

Clausula 82
Conformidade e garantia técnica

O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptaces e no que se refere aos elementos
entregues as entidades adjudicantes em execugdo do contrato, as exigéncias legais, obrigagbes do
fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisi¢do de servigos, nos termos do CCP e
demais legislacdo aplicavel.

SUBSECGAO I

DEVER DE SIGILO

Clausula 92

Sigilo e diligéncia
1 - O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislagdo penal e
dos estatutos das entidades adjudicantes, a sigilo profissional sobre os factos cujo conhecimento lhes
advenha da prestacdo dos servigos objeto do contrato a celebrar e, seja qual for a finalidade, ndo podem
divulgar nem utilizar, em proveito préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, 0
conhecimento que tenham desses factos.
2 - O prestador de servicos e os respetivos colaboradores estdao igualmente sujeitos a sigilo sobre toda a
informacdo, documentagdo ou outros elementos de que tenham conhecimento, no ambito da prestagdo
de servigos objeto do contrato a celebrar.
3 - Ainformagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
exceto quando esta se destinar a execugdo do contrato.
4 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacgdo e a documentagdo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos, ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.
5 - Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagdo do sigilo pelo prestador
de servicos e pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere as entidades adjudicantes
o direito a resolver imediatamente o contrato sem qualquer contrapartida para a outra parte.
6 - O prestador de servigos e os respetivos colaboradores estdao também sujeitos ao dever de diligéncia
sobre todos os assuntos que lhes sejam confiados.

Clausula 102
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacdo expressa em contrario pelas
entidades adjudicantes, a contar do cumprimento ou cessag¢do, por qualquer causa, do contrato, sem



prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade.

Sussec¢Ao il
PREVENCAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Clausula 112

Prevengdo de conflitos de interesses
O prestador de servigos declara sob compromisso de honra que:
1 - Ndo mantém, nem manterd, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo contratual,
remunerada ou ndo, com empresas, grupos de empresas ou outras entidades destinatarias da atividade
das entidades adjudicantes que possam originar conflitos de interesses na presta¢do dos servigos
abrangidos pelo contrato a celebrar, durante a vigéncia do mesmo.
2 - Ndo detém qualquer participagdo social ou interesses nas empresas, grupos de empresas ou outras
entidades destinatarias da atividade das entidades adjudicatarias que possam originar conflitos de
interesses na prestagdo dos servigos abrangidos pelo contrato a celebrar, durante a vigéncia do mesmo.
3 - Ndo mantém, nem manterd, direta ou indiretamente, qualquer vinculo ou relagdo contratual,
remunerada ou ndo, com outras entidades cuja atividade possa colidir com o exercicio das atribui¢cdes e
competéncias das entidades adjudicantes e que possa originar conflitos de interesses na prestacdo dos
servigos abrangidos pelo contrato a celebrar, durante a vigéncia do mesmo.
4 - Se ao longo da prestagdo de servigos vier a ocorrer algum facto relevante suscetivel de originar conflito
de interesses, nos termos acima indicados, compromete-se a informar as entidades adjudicantes desse
facto e a tomar as medidas necessarias para a sua superagdo.

SeccAo ll
OBRIGACOES DAS ENTIDADES ADJUDICANTES

Clausula 122

Preco contratual
1 - Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente caderno de encargos, as entidades adjudicantes pagam ao prestador de servigos
o prego constante da proposta adjudicada.
2 - O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos, despesas, taxas, impostos, etc.,
de acordo com o legalmente aplicavel.
3 — O prego inclui os valores apresentados para o seguro de salde de conjuges e simitares e filhos,
incluindo designadamente imposto de selo, nos termos legais.
4 — O prestador apresentarad as suas faturas a cada uma das entidades adjudicantes, nos montantes
decorrentes da sua proposta e do disposto nos Anexos ao presente Caderno de Encargos.



Clausula 132

CondigOes de pagamento
1 - A quantia devida por cada uma das entidades adjudicantes, nos termos da clausula anterior, deve ser
paga nos prazos legais definidos na legislagdo em vigor relativamente ao pagamento de prémios de
seguros, de acordo com o ramo especifico em causa, nomeadamente nos termos de Decreto-Lei n.2
122/2005 de 29 de julho e legislacdo complementar.
2 - Em caso de discordancia por parte das entidades adjudicantes, quanto ao valor indicado no Aviso-
Recibo, devem estas comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova
fatura corrigida.
3 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancdria para conta titulada pelo prestador de prestador de servigos, que venha a ser
oportunamente indicada.

Carituto il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Clausula 142

Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, as entidades adjudicantes podem exigir
do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) pelo incumprimento das datas e prazos identificados nas especificacGes técnicas, meio ponto
percentual por cada dia Util de atraso, até ao limite de vinte por cento do valor contratual.
2 -Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, as entidades
adjudicantes podem exigir-lhe uma pena pecunidria de até cinco por cento do valor contratual.
3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servigos ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva
conclusdo tenha determinado a resolugdo do contrato.
4 -Na determinagdo da gravidade do incumprimento, as entidades adjudicantes tém em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa (dolo ou negligéncia)
do prestador de servigos e as consequéncias do incumprimento.
5 — As entidades adjudicantes podem compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
6 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que as entidades adjudicantes exijam
uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 152
Resolugdo por parte das entidades adjudicantes
A resolugdo do contrato por parte das Entidades Adjudicantes é feita de acordo com os termos previstos
no CCP, no Decreto-Lei n.2 122/2005 de 29 de julho, e no Decreto-Lei n.2 72/2008 de 16 de abril.



Clausula 16.2
Resolucdo por parte do prestador de servigos
A resolugdo do contrato por parte do prestador de servigos é feita de acordo com os termos previstos no
CCP, no Decreto-Lei n.2 122/2005 de 29 de jutho, e no Decreto-Lei n.2 72/2008 de 16 de abril.

CapiTULO IV
RESOLUGAO DE LiTIGIOS

Clausula 172
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo de circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VI
Disposigoes finais

Clausula 182
Subcontratagdo e cessdo da posicao contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes
depende da autorizagdo da outra, nos termos do CCP.

Cldusula 192

Comunicagdes, notificagdes e gestor do contrato
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de
cada uma, identificadas no contrato.
2 - Qualquer alteragdo das informagdes de contrato constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.
3 -0 gestor do contrato é o Dr. José Carlos Vilela Pimentel, responséavel pela unidade INESC Servigos.

Clausula 202
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Cldusula 21.2
Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.



Clausula 22.2
Processamento de dados pessoais

Em virtude do necessario tratamento de dados pessoais inerente ao objeto do presente contrato, as
Partes acordam em celebrar um Acordo de Processamento de Dados, o qual faz parte integrante do
presente contrato e se junta para todos os devidos e legais efeitos como ANEXO 1.



ANEXO 1

ACORDO DE PROTEGAO DE DADOS

As partes acordam na celebragéo do presente Acordo de Prote¢do de Dados, doravante Acordo nos termos das

seguintes clausulas:

1. DEFINIGOES

Para efeitos do presente Acordo, entende-se por:

a) Partes: Os tomadores dos seguros e o adjudicatario.

b) Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados: o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, adiante designado por RGPD.

c) Responsaveis pelo Tratamento de Dados Pessoais: INESC — Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores; INESC ID - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, INOV - Instituto de
Engenharia de Sistemas e Computadores Inovagdo e INESC MICROSISTEMAS E
NANOTECNOLOGIAS - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores para os Microsistemas
e as Nanotecnologias.

d) Subcontratado: identificagido do adjudicatario;

No intuito de obviar a eventuais davidas, desde ja se esclarece que a expressao “Subcontratado” aqui
utilizada corresponde, para todos os efeitos, a expressio legal “Subcontratante” utilizada na versdo em
portugués do RGPD.

2. OBJETO

2.1.

2.2.

2.3.
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2.5.

O presente Acordo tem como objeto o tratamento de dados pessoais no dmbito do contrato de prestagéo de
servigos de Seguros celebrado entre as Partes para vigorar durante o ano de 2021 (doravante “Contrato”).
Através do presente Acordo, o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais e o Subcontratado definem
os termos e condi¢gdes em que este procedera ao tratamento de dados pessoais por conta daquele.

Em relagdo a quaisquer dados pessoais partilhados ao abrigo do presente Acordo, as partes obrigam-se ao
cumprimento da legislagéo aplicavel no que diz respeito ao seu tratamento.

O Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais ndo transferird dados pessoais a excegdo dos
necessarios para efeitos de cumprimento do Contrato ou caso seja solicitado pelo Subcontratado. Em relagdo
aos dados transferidos, o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais desde ja declara que obteve
todos os consentimentos e autorizagdes necessarias que permitem sua transferéncia e tratamento e forneceu
ao titular dos dados toda a informag&o necessaria para esse efeito.

O Subcontratado compromete-se a tratar os dados pessoais referidos no ponto 3.2 infra de acordo com o
estabelecido no presente Acordo, e apenas mediante instru¢gdes do Responsavel pelo Tratamento de Dados
Pessoais, as quais deverdo ser devidamente documentadas. A forma como as instrugdes serdo dadas e
documentadas pelo Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais sera definida por aquele em fungdo



2.6.

das suas caracteristicas das atividades de tratamento e dos dados pessoais tratados, e comunicada ao
Subcontratado apés o inicio de vigéncia do presente Acordo.

O presente Acordo produzira efeitos desde a data da assinatura do Contrato relativo aos Seguros 2021 pelas
Partes e manter-se-a em vigor enquanto vigorar o contrato mencionado no ponto 2.1 supra, sem prejuizo das
obrigagGes cuja vigéncia deva perdurar para além da cessagao deste Acordo, conforme no mesmo previsto.

3. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1

3.2.

3.3.

34

3.5.

3.6.

3.7.

O Subcontratado realizara, por conta do Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais, as seguintes
atividades de tratamento de dados pessoais: recolha, registo, organizagao, estruturagdo, conservacao,
adaptacdo, consulta, utilizagdo, disponibilizagdo, comparagdo ou interconexao, limitagdo, apagamento ou
destruigao.
As atividades de tratamento referidas no ponto 3.1 supra, terdo como objeto os seguintes dados pessoais:
a) Nome;
b) Morada;
c) Data de Nascimento;
d) Sexo;
e) Numero de Identificagdo Fiscal (NIF);
f)  Numero de ldentificagdo Bancaria (IBAN);
g) Enderego de e-mail;
h) Montante salarial auferido;
i} Outros dados necessarios ao cumprimento de obrigagdo legal ou para prossecugdo de interesse
legitimo;
Os dados pessoais referidos no ponto 3.2 pertencem as seguintes categorias de titulares dos dados:
a) Colaboradores com vinculo laboral as entidades e respetivos agregados familiares;
b) Bolseiros das entidades;
c) Outros.
Os tratamentos referidos no ponto 3.1 supra tém as seguintes finalidades:
a) Gestao das carteiras de seguro 2021 objeto do contrato;
b) Transmisséo de riscos para o subcontratado e prossecugdo de interesse legitimo das partes
relativamente aos seguros contratados;
¢) Realizagdo de transferéncias bancarias e preenchimento de declaragdes fiscais pelo subcontratado;
d) Outros tratamentos no dmbito especifico do contrato: cumprimento de obrigagdes legais e prossecugdo
de interesses legitimos.
O Subcontratado nao realizara qualquer outra atividade de tratamento de dados pessoais e para qualquer
outra finalidade para além das estabelecidas nos pontos supra, exceto quando previamente autorizado, por
escrito, pelo Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais.
O Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais obriga-se a assegurar que os dados pessoais estdo
exatos e, quando necessario, atualizar e empreender todos os esforcos para assegurar que os dados
pessoais que estdo inexatos ou incompletos sejam apagados ou retificados.
O Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais obriga-se a comunicar ao Subcontratado qualquer
retificagdo ou apagamento dos dados pessoais ou limitagéo do tratamento.



338.

O Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais obriga-se a empenhar todos os esforgos no sentido de
serem conservados registos das atividades de tratamento que tenham ocorrido no ambito do presente Acordo.

4. SUBCONTRATAGAO

4.1.

4.2

O Subcontratado ndo contratara qualquer outra pessoa singular ou coletiva para a execugao dos tratamentos
de dados pessoais acordados com o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais sem que este lhe
tenha dado autorizagéo prévia e por escrito para esse efeito.

O Subcontratado que, apds autorizagdo prévia e expressa do Responsavel pelo Tratamento de Dados
Pessoais, contrate um terceiro para execugdo das atividades de tratamento de dados pessoais, devera
celebrar um contrato que, em conformidade com as disposigdes previstas no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados, assegure que esse terceiro respeita na integra essas disposi¢des, estabelece os
controlos de seguranga necessarios e efetua revisdes e auditorias periddicas, por forma a garantir a protegdo
dos dados pessoais em causa.

5. TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS

5.1.

5.2.

5.3.

O Subcontratado, ou qualquer entidade contratada por este, nos termos do disposto no ponto 4.2, ndo pode
proceder a transferéncia dos dados pessoais tratados ao abrigo do presente Acordo para paises localizados
fora da Unido Europeia ou para organizagdes internacionais, sem que |he tenha sido autorizado pelo
Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais.
O disposto no ponto 5.1 supra nédo € aplicavel nos casos em que o Subcontratado esteja obrigado a proceder
a transferéncia de dados pelo direito da Unido Europeia ou do Estado-Membro a que esta sujeito, devendo o
Subcontratado, nesse caso, informar o Responsdvel pelo Tratamento de Dados Pessoais desta
obrigatoriedade em momento prévio ao inicio da transferéncia dos dados.
No caso de ser autorizada pelo Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais a transferéncia de dados
pessoais para um pais localizado fora da Unido Europeia ou para uma organizagdo internacional, sem
prejuizo da avaliagdo feita pelo Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais, impendera sobre o
Subcontratado o cumprimento das obriga¢Ges previstas no Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados
nesta matéria, incluindo:
a) Garantir que existe uma decisdo de adequag3io, nos termos da qual o pais ou organizagao internacional
em causa assegura um nivel de protegdo adequado; ou
b) Apresentar garantias adequadas para o tratamento de dados e assegurar que os titulares dos dados
gozam de direitos oponiveis e medidas juridicas corretivas eficazes, através de qualquer um dos
instrumentos previstos no Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados.

6. DATA PROTECTION OFFICER
Caso o Subcontratado designe um Data Protection Officer, este devera respeitar os requisitos previstos no

Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados.



7. DEVER DE PRESTAGAO DE INFORMAGOES

7.1.

7.2

7.3.

O Subcontratado obriga-se a disponibilizar, ap6s pedido formal do Responsavel pelo Tratamento de Dados
Pessoais, todas as informagdes e documentos que sejam necessarios para comprovar o cumprimento das
disposigdes previstas no Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados, em prazo razoavel a acordar com
o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais, sem prejuizo do Subcontratado ter de disponibilizar a
informagdo sem demora justificada e na medida do possivel com a antecedéncia necessaria que permita ao
Responsave!l do Tratamento de Dados Pessoais o cumprimento de eventual notificagdo a Autoridade de
Controlo.
Para efeitos do disposto no ponto 7.1 supra, consideram-se informagdes e documentos necessarios a
comprovar o cumprimento das disposigdes previstas no Regulamento Geral sobre a Protegédo de Dados, entre
outros:
a) os relatérios de avaliagdo de impacto realizados pelo Subcontratado, caso existam e em termos a
acordar;
b) os relatérios de auditoria, caso existam e em termos a acordar; e
c) as politicas e procedimentos internos adotados em matéria de privacidade e protegdo de dados.
O Subcontratado obriga-se, ainda, a prestar assisténcia ao Responsavel do Tratamento de Dados Pessoais,
se necessario e a pedido deste, para assegurar o cumprimento das obrigagdes decorrentes da realizagdo de
avaliagBes do impacto sobre a protegdo de dados, caso a referida avaliag@o seja legalmente exigida.

8. MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZATIVAS PARA SEGURANGA NO TRATAMENTO DOS DADOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

O Subcontratado aplicard as medidas técnicas e organizativas que se demonstrem adequadas para
assegurar um nivel de seguranga adequado ao risco do tratamento de dados pessoais, nos termos das
disposigdes previstas no Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados, nomeadamente no que se refere a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais.

A protegdo dos dados pessoais deve ser garantida pelo Subcontratado a partir do momento em que inicie
qualquer tratamento por conta do Responsavel do Tratamento de Dados Pessoais no ambito do presente
Acordo.

O Subcontratado deve garantir o cumprimento de requisitos de gestdo de acessos l6gicos de modo a proteger
os dados pessoais contra acessos ilegitimos, divulgagao ou modificagéo, roubo ou destruigdo, no ambito dos
tratamentos de dados executados ao abrigo do presente Acordo.

Para efeitos do disposto no ponto 8.3 supra, devem ser definidos e operacionalizados os seguintes
mecanismos de controlo de acessos:

a) limitagdo do acesso a aplicagdes e/ou funcionalidades dos sistemas a colaboradores que possuam
autorizagdo especifica para o efeito, decorrente da necessidade do acesso para o exercicio das suas
funges.

O Subcontratado deve garantir o cumprimento dos requisitos de seguranga nas comunicagdes de dados
realizadas ao abrigo do tratamento de dados efetuado por conta do Responsavel pelo Tratamento de Dados
Pessoais.

O Subcontratado esta obrigado a definir e operacionalizar medidas de controlo de acesso fisico as instalagbes
onde estdo armazenados os dados pessoais objeto de tratamento por conta do Responsavel pelo Tratamento
de Dados Pessoais, por forma a prevenir acessos ndo autorizados as mesmas.



9. CONFIDENCIALIDADE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

O Subcontratado esta obrigado a manter a confidencialidade dos dados pessoais cujo tratamento Ihe for
encarregue ao abrigo do presente Acordo.

O Subcontratado obriga-se a garantir que os recursos humanos que afetar a prestagdo do servigo contratado
pelo Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade
relativamente aos dados pessoais, sempre que ndo estejam ja sujeitos, de forma tida por suficiente, a
obrigacgdes legais de confidencialidade.

A obrigagao de confidencialidade que impende diretamente sobre o Subcontratado e indiretamente sobre os
recursos humanos por ele afetos ao tratamento de dados realizado por conta do Responsavel pelo
Tratamento de Dados Pessoais manter-se-a em vigor mesmo apés a cessagdo do presente Acordo, seja qual
for a causa da cessagao deste Acordo, e por todo o tempo que seja necessario ao cumprimento da lei.

O Subcontratado sera responsavel por qualquer violagdo da obrigagdo de confidencialidade estabelecida nos
pontos 9.1 a 9.3 supra.

10. DEVERES EM CASO DE VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Em caso de destruigdo, perda, alteragao, divulgagdo ou acesso ndo autorizado, ou de qualquer outra violagdo
de dados pessoais, 0 Subcontratado obriga-se a notificar 0 Responsavel pelo Tratamento sem demora
injustificada.

Sendo essa violagao suscetivel de implicar risco para os direitos e liberdades das pessoas singulares, o
Subcontratado devera notificar o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais no prazo maximo de trés
dias.

A notificagéo referida no ponto 10.1 supra deve conter, sempre que possivel, uma descrigdo da natureza da
violagdo de dados pessoais, nomeadamente as categorias € numero aproximado de titulares de dados
pessoais afetados e as consequéncias provaveis dessa violagao.

O Subcontratado obriga-se a colaborar com o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais na
investigacdo de violagdes de dados pessoais, na identificagdo, prevengéo e mitigagdo dos efeitos dessas
violagdes, bem como quaisquer outras informagdes relevantes incluindo para efeitos de comunicagdes com
a Autoridade de Controlo.

11. AUDITORIAS

1.1.

11.2.

11.3.

O Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais tem o direito de realizar auditorias, por si ou por terceiros
contratados para o efeito, ao Subcontratado, de modo a verificar a conformidade do tratamento de dados com
as obrigagOes estabelecidas no presente Acordo e, bem assim, com as decorrentes das disposigdes do
Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, deverdo as Partes acordar quanto a data da(s) auditoria(s) a
realizar pelo Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais.

O Subcontratado prestara toda a assisténcia que Ihe for solicitada pelo Responsével pelo Tratamento de
Dados Pessoais no ambito das referidas auditorias.

12. EXERCICIO DE DIREITOS PELOS TITULARES DOS DADOS
O Subcontratado obriga-se a prestar assisténcia ao Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais, adotando as

medidas técnicas e organizativas necessdrias para que este cumpra a sua obrigagdo de dar resposta aos pedidos



realizados pelos titulares dos dados pessoais, para efeitos do exercicio dos seus direitos, nomeadamente do direito

de acesso, retificagdo, apagamento, limitagdo do tratamento, portabilidade dos dados e oposigao ao tratamento.

13. DEVOLUGAO OU ELIMINAGAO DE DADOS PESSOAIS

13.1.

13.2.

13.3.

O Subcontratado obriga-se a, consoante a escolha do Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais,
devolver ou eliminar os dados pessoais tratados durante a vigéncia do presente Acordo sempre que o
Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais assim o solicitar ou quando se verifique a cessagéao deste
Acordo, devendo apresentar ao Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais declaragdo comprovativa
do referido ato de devolugdo ou apagamento.

Caso o Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais assim o expresse formalmente, em alternativa, o
Subcontratado obriga-se a eliminar parcial ou totalmente esses dados.

O disposto nos pontos 13.1 e 13.2 supra ndo se aplica quando o Subcontratado for obrigado a conservar os
dados ao abrigo do direito da Unido Europeia ou do direito do Estado-Membro no qual esta localizado.

14. INCUMPRIMENTO DO SUBCONTRATADO

14.1.

14.2.

14.3.

No caso de incumprimento de alguma das obrigagdes previstas do presente Acordo pelo Subcontratado, o
Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais devera definir ao Subcontratado, previamente a resolugéo
do presente Acordo, um prazo para a resolugdo da inconformidade.

Sem prejuizo do exposto no ponto anterior, caso ao Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais seja
aplicada uma coima por incumprimento de regras de protegdo de dados e esse incumprimento seja da
responsabilidade do Subcontratado, por o mesmo ndo haver cumprido as obrigagdes decorrentes do
Regulamento de Protegao de dados pessoais dirigidas especificamente aos Subcontratantes ou se nao tiver
seguido as instrugdes licitas do Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais, este fica responsavel pelo
pagamento desse valor ao Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais.

O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica o direito de o Responsavel pelo Tratamento de Dados
Pessoais ser ressarcido nos termos gerais de direito pelos prejuizos que possam ser causados pelo
incumprimento do Subcontratado, caso os mesmos se revelem de montante superior aquele indicado no
ponto 14.2 supra.
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CADERNO DE ENCARGOS
CONCURSO PUBLICO SEM PUBLICACAO NO JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA

RELATIVO A AQUISICI\O DE SERVICOS DE SEGUROS
Referéncia do Procedimento: AS 0010/2020

PARTE Il — ESPECIFICACOES TECNICAS

O presente documento descreve os objetivos, ambito e padrdes de servico que devem ser cumpridos
pelos concorrentes.

Sdo definidos o ambito de cobertura das apdlices de seguro a contratar nos ramos:

- Multirriscos (ANEXO A): Tabela A Identificagdo do Patriménio e Tabela B Coberturas Base
e Fendmenos Sismicos;

- Acidentes de Trabalho (ANEXO B): Tabela SAT
- Acidentes Pessoais (ANEXO C): Tabela sare,

- Saude (ANEXO D):
- Anexo D-1 — Mapa de Coberturas;
- Anexo D-2 — Perfil de Recursos Humanos por entidade;
- Anexo D-3 ~ Mapas de Sinistralidade.

O adjudicatario designard gestor/es da carteira de seguros para cada uma das entidades
adjudicantes/ramo.

As entidades INESC, INESC-ID e INESC-MN estdo isentas de imposto de selo, por terem sido declaradas
entidades de utilidade publica.



ANEXO A

MULTIRISCOS

1. Introdugdo

O presente documento descreve os objetivos, ambito e padrdes de servigo que devem ser cumpridos pelo
adjudicatario.

£ definido o dambito de cobertura da apdlice de seguro a contratar pelo INESC no ramo Multirriscos —
Tabela B: cobertura base/obrigatéria e fendmenos sismicos.

O capital seguro é referente a edificios/fracbes e respetivos conteudos, quando aplicdvel (de acordo com
a TABELA A).

Os conteldos a considerar sdo benfeitorias, posto de transformacdo elétrica, stocks, mobilidrio e
equipamento, nos termos do disposto na TABELA A.

Os edificios/fragdes, destinados a escritérios tém o tipo de construcdo adequado de acordo com 0 ano de
construgdo e as constantes manutengdes/benfeitorias efetuadas.

Trata-se de edificios (ou de fragdes em edificios) com seguranga 24x24 horas: no edificio da Rua Alves
Redol é seguranga humana presencial, com vigilantes 24x24 horas; nos restantes edificios, ha seguranga
humana presencial durante o horario diurno em dias Uteis e um sistema limitado de acessos (cartdes) com
ligacdo direta ao Centro de Controlo da entidade, no horario noturnos e sabados, domingos e feriados.
Os meios de proteg¢do contra incéndio estdo assinalados na TABELA A que identifica os edificios.

2. Objeto e ambito

O objeto do contrato é a transferéncia de risco para o adjudicatdrio através da contratagdo de apdlice de
seguro Multirriscos para os Edificios/fracbes de que o INESC é proprietario na drea de Lishoa e no
Taguspark, em Oeiras, nos termos do indicado na TABELA A.

O capital seguro é referente a edificios/fracGes e respetivos contetdos, quando aplicavel (de acordo com
a TABELA A).

O presente documento estabelece o ambito e as caracteristicas da apdlice de seguro Multirriscos a
contratar.

Sio também definidos aspetos complementares e/ou decorrentes da contratagdo da apélice de seguro
Multirriscos e do que é entendido necessario e razodvel para a boa gestdo deste seguro, nomeadamente,
mas ndo exclusivamente, prazos de emissdo da documentacdo contratual e disponibilizacao de
informacdo de sinistralidade.

Serdo aplicadas as mesmas condigdes da apdlice relativamente a iméveis que o INESC venha a adquirir
em 2021. Havera estorno caso o INESC venha a alienar algum dos imdveis identificados.



3. Padrdes de servigo

O adjudicatario disponibilizara, na sua estrutura, um gestor de conta responsavel pela gestdo da apdlice
— Multirriscos INESC, que sera o contacto privilegiado e direto para resolugdo de quaisquer aspetos com
ela relacionados.

A apdlice e ata adicional (se aplicavel) deve ser emitida no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
data em que produz efeito.

Devem ser emitidos relatérios de sinistralidade, com uma periodicidade semestral. Tais relatérios devem
ser entregues ao INESC até 45 {quarenta e cinco) dias apds o termo do periodo a que se referem.

As despesas que, eventualmente, venham a ser apresentadas para reembolso no seguro Multirriscos
devem ser liquidadas através de transferéncia bancaria no prazo maximo de 20 (vinte) dias apds a entrada
nos servigos do adjudicatario.

4. Atualizacdo de prémios

O preco apresentado pelo adjudicatdrio é relativo ao prazo de prestacdo de servigos {(ano 2021) tendo
presente o objeto a segurar — Ver TABELA A

Assim, ndo obstante todas as taxas, prémios e tarifas se manterem obrigatoriamente inalteraveis durante
o referido prazo, o prémio a liquidar podera ser atualizado de acordo com as variacdes do patriménio
seguro e concomitante valor a este associado, nos moldes normalmente aplicaveis no mercado segurador
e mediante as mesmas condigdes.

5. Coberturas

Obrigatérias de acordo com a legislagdo em vigor
Ver TABELA B — Cobertura Base e Fenédmenos Sismicos

6. Tomador/Segurado (1)

INESC - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores (NUIPC 501107169) — associacdo privada
sem fins lucrativos, declarada de utilidade publica —tem isencdo de imposto de selo

7. Objeto Seguro
Patriménio imobiliario atual do INESC em Lisboa (edificios/fracbes) e no Taguspark (fracdes), em Oeiras.
Conteudos - Benfeitorias, mobilidrio, stocks, PT e Instalagées Elétricas — como decorrente da Tabela A

(ver coluna objeto do Seguro e Capital)

Ver TABELA A



O adjudicatario responde a titulo de reembolso pelas despesas ocorridas na sequéncia de um sinistro,
limitadas ao capital e riscos cobertos, estabelecidos na Apdlice.

O adjudicatario garante ainda o pagamento ao INESC, até aos limites estabelecidos nas condi¢des da
Apdlice, dos montantes que sejam consequéncia de sinistro ocorrido durante o periodo de vigéncia da
mesma.

8. Capital para determinagdo da taxa comercial

Capital = 15.171.972,11€

Imoéveis/fragBes: total capital = total valor patrimonial (valor de acordo com as respetivas cadernetas
prediais urbanas) = 11.608.104,11€

Conteudos: Benfeitorias, mobilidrio, stocks, PT e Instalagdes Elétricas (remanescente — 3.563.868,00€),
conforme discriminado na TABELA A

Ver TABELA A

9. Ambito territorial

Portugal

10. Periodo seguro

12 meses, a partir das 00h00 do dia 1 de janeiro de 2021

11. Fracionamento
Anual

Calculo de (eventual) prémio adicional e estornos nos moldes definidos no ponto 4., com periodicidade
semestral.



TABELA A — Seguro Multiriscos

Identificacao do Patrimdnio do INESC
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TABELA B - Seguro Multiriscos

Cobertura Base
e fendmenos sismicos



QUADRO | - UMITES DE INDEMNIZACAO DA COBERTURA BASE

RISCOS DA COBERTURA BASE

LIMITES DE INDEMNIZACAO
(POR ANUIDADE)

FRANQUIAS

INCENDIO, QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO

CAPITAL DA COBERTURA BASE (*}

NAO APUICAVEL

CONTRA INCENDIO

2 |TEMPESTADES CAPITAL DA COBERTURA BASE (*) 5% S/VALOR DOS PREIUIZOS INDEMNIZAVEIS (MINIMO € 250,00)
3 |INUNDAGOES CAPITAL DA COBERTURA BASE (*) 5% S/VALOR DOS PREJUIZOS INDEMNIZAVEIS (MINIMO € 250,00)
4 |DANOS POR AGUA CAPITAL DA COBERTURA BASE (*) | 10% S/VALOR DOS PREJUIZOS INDEMNIZAVEIS (MINIMO € 250,00)
S |FURTO OUROUBO CAPITAL CONTEUDOS 10% S/VALOR DOS PREJUIZOS INDEMNIZAVEIS (MINIMO € 250,00)
6 |DANOS AO EDIFICIO POR FURTO OU ROUBO CAPITAL DO EDIFICIO 10% S/VALOR DOS PREJU[ZOS INDEMNIZAVEIS {(MINIMO € 250,00)
7 |ALUIMENTO DE TERRAS CAPITAL DA COBERTURA BASE (*) 5% S/VALOR DOS PREJUIZOS INDEMNIZAVEIS (MINIMO € 250,00)
8 |QUEDA DE AERONAVES CAPITAL DA COBERTURA BASE (*) NAO APLICAVEL

9 |cHOQUE OU IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES OU ANIMAIS|  CAPITAL DA COBERTURA BASE (*) NAO APLICAVEL

10 |CHOQUE OU IMPACTO DE OBJETOS SOUDOS CAPITAL DA COBERTURA BASE (*) NAO APLICAVEL

11 |GREVES TUMULTOS € ALTERAGOES DA ORDEM PUBLICA CAPITAL DA COBERTURA BASE (*) | 10% S/VALOR DOS PREIU(ZOS INDEMNIZAVEIS (MINIMO € 250,00)
12 |ATOS DE VANDALISMO CAPITAL CAPITAL DA COBERTURA BASE (*) | 10% S/VALOR DOS PREJUIZOS INDEMNIZAVE!S (MINIMO € 250,00}
13 [DERRAME DE SISTEMAS HIDRAULICOS DE PROTECAO CAPITAL DA COBERTURA BASE (*) | 10% S/VALOR DOS PREJUIZOS INDEMNIZAVEIS (MINIMO € 250,00)

14

RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL (a)

14.1 PROPRIETARIO DO IMOVEL
14.2 EXPLORAGAO
14.3 DESPESAS JUDICIAIS

- CUSTAS

- HONORARIOS

€150.000,00 POR SINISTRO/ANUIDADE

€ 2.500,00 POR SINISTRO/ANUIDADE

€1.500,00 POR SINISTRO/ANUIDADE

5% S/VALOR DOS PREJUIZOS INDEMNIZAVEIS (MINIMO € 250,00}

{*) valor seguro em Edificios e/ou Conteudos.
{a) O Capital de € 150.000,00 corresponde ao limite global de indemnizagdo para as duas coberturas (14.1e 14.2).

A estas coberturas acresce o risco de fenémenos sismicos (a incluir obrigatoriamente na proposta):

v Limite de Indemnizacdo (por anuidade) - % de capital contratado do valor da cobertura base —
valor seguro em edificios e contetdo
v Franquia — 5% do capital seguro



ANEXO B

ACIDENTES DE TRABALHO

1. Introdugdo

O presente documento descreve os objetivos, ambito e padrdes de servigo que devem ser cumpridos pelo
adjudicatario.

E definido o ambito de cobertura da apélice de seguro a contratar pelo INESC, INESC-ID, INOV e INESC-
MN (4 tomadores do seguro) no ramo Acidentes de Trabalho.

Sera efetuada uma apdlice por tomador.

2. Objeto e ambito

O objeto do contrato é a transferéncia de risco para o adjudicatario através da contratagdo de apélice de
seguro de Acidentes de Trabalho (Trabalhadores do INESC, do INESC-ID, do INOV e do INESC-MN), para
cumprimento de obrigagdo legal.

O presente documento estabelece o dmbito e as caracteristicas da apdlice de seguro de Acidentes de
Trabalho a contratar pelo INESC, pelo INESC-ID, pelo INOV e pelo INESC-MN.

Sdo também definidos aspetos complementares e/ou decorrentes da contratagdo da apdlice de seguro
de Acidentes de Trabalho e do que é entendido necessario e razodvel para a boa gestdo deste seguro,
nomeadamente, mas ndo exclusivamente, prazos de emissdo da documentagdo contratual e
disponibilizagdo de informagdo de sinistralidade.

3. Padrdes de servigo

O adjudicatario disponibilizard, na sua estrutura, um gestor de conta responsavel pela gestdo das apdlices
— SAT INESC, SAT INESC-ID, SAT INOV e SAT INESC-MN, que sera o contacto privilegiado e direto para
resolugdo de quaisquer aspetos com elas relacionados.

As apdlice e atas adicionais (se aplicadvel) devem ser emitidas no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar
da data em que produzem efeitos.

Devem ser emitidos relatdrios de sinistralidade, com uma periodicidade semestral. Tais relatérios devem
ser entregues, respetivamente, ao INESC, ao INESC-ID, ao INOV e ao INESC-MN até 45 (quarenta e cinco)
dias apds o termo do periodo a que se referem.

As despesas que, eventualmente, venham a ser apresentadas para reembolso no seguro Acidentes de
Trabalho devem ser liquidadas através de transferéncia bancaria no prazo maximo de 20 (vinte) dias apds
a entrada nos servigos da adjudicataria.



4. Atualizacdo de prémios

O prego apresentado pelo adjudicatario é relativo ao prazo de prestacdo de servigos (ano 2021) tendo
presente universo atual de pessoas a segurar e a massa salarial a ele associado. Ver TABELAS SAT

O preco apresentado na proposta inclui todas as taxas, prémios e tarifas aplicaveis.

Assim, ndo obstante todas as taxas, prémios e tarifas se manterem obrigatoriamente inalteraveis durante
o referido prazo, o prémio a liquidar podera ser atualizado de acordo com as variagdes dos universos
seguros e concomitante capital a este associado, nos moldes normalmente apliciveis no mercado
segurador.

5. Coberturas

Obrigatéria de acordo com a legislagdo em vigor.

Inclusdo de deslocagbes ao estrangeiro até 15 dias sem necessidade de comunicagdo prévia, incluindo
assisténcia médica, medicamentosa ou hospitalar e a transportes e repatriamento.

Prémio sujeito a ajuste no final da anuidade.

Ver TABELAS SAT
6. Tomadores do seguro (4)

INESC — Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores — INESC (NUIPC 501107169) — utilidade
publica —tem isencdo de imposto de selo;

INESC ID - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores: Investigacdo e Desenvolvimento em
Lisboa — INESC-ID {NUIPC 504547593) — utilidade publica —tem isencdo de imposto de selo;

INOV - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores Inovagdo - INOV (NUIPC 505002892) — ndo
tem isencdo de imposto de selo; e,

INESC MICROSISTEMAS E NANOTECNOLOGIAS — Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores
para os Microsistemas e as Nanotecnologias — INESC-MN (NUIPC 505432978) — utilidade pablica — tem

isencdo de imposto de selo.

Sera efetuada uma apélice por cada tomador.

7. Objeto Seguro

Trabalhadores do INESC, do INESC-ID, do INOV e do INESC-MN



O adjudicatario responde a titulo de reembolso pelas despesas médicas, hospitalares e medicamentosas
efetuadas pelas pessoas seguradas limitadas ao capital e riscos cobertos, estabelecidos nas Apdlices.

O adjudicatdrio garante ainda o pagamento as pessoas seguradas, até aos limites estabelecidos nas
condigcdes da Apdlice, dos montantes que sejam consequéncia de sinistro ocorrido durante o periodo de
vigéncia da mesma.

8. Capital para determinagdo da taxa comercial
Ver TABELA SAT

Massa salarial estimativa INESC para 2021 — 338.000,00€
Massa salarial estimativa INESC-ID para 2021 — 1.000.000,00€
Massa salarial estimativa INOV para 2021 - 1.750.000,00€
Massa salarial estimativa INESC-MN para 2021- 728.000,00€

9. Ambito territorial
Portugal

Exceto se em consequéncia de acidente devidamente comprovado e ocorrido em viagem ou estadia no
estrangeiro com duragdo de até 15 dias; ou em caso de prescrigdo pelo médico assistente da Pessoa
Segura, mediante acordo prévio com os Servigos Clinicos da entidade seguradora.

10. Periodo seguro
12 meses, a partir das 00h00 do dia 1 de janeiro de 2021.

11. Fracionamento
Trimestral

Calculo de (eventual) prémio adicional e estornos nos moldes definidos no ponto 4., com periodicidade
semestral.

12. Outras informagdes

A atual seguradora deste risco é a Companhia de Seguros Fidelidade e os n.2s das apdlices sdo os seguintes:

INESC - AT64376742
INESC ID- AT64376876
INOV - AT64376889
INESC MN - AT64376904



Acidentes de Trabalho (SAT)

Tabela SAT

(Massa Salarial estimativa para 2021: INESC, INESC-ID, INOV e INESC-MN)



TABELA SAT - 2021

Objeto Seguro Capital ObservagGes
Trabalhadores do {Massa salarial /estimativa
Segurado 2021)
INESC 338.000,00€
INESC ID 1000.000,00€ Cobertura obrigatéria porlei (Lei 98/2009)
INOV 1.750.000,00€
INESC MN 728.000,00€ Prémio sujeito a ajuste no final da anuidade

Clausulas E .
* Inclusdo de deslocagdes ao estrangeiro até 15 dias sem necessidade
de comunicagdo prévia, incluindo assisténcia médica, medicamentosa ou

hospitalare a transportes e repatriamento.




ANEXO C

ACIDENTES PESSOAIS

Abrange os bolseiros de investigacdo cientifica e similares {segurados) de cada uma das entidades
adjudicantes tomadoras do seguro.

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/1c/58216179/view?lcg=estatutot+dotbolseiro

Tomadores do seguro (3):

- INESC-ID — Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores: Investigagdo e Desenvolvimento em
Lisboa — pessoa coletiva de utilidade publica —isento de imposto de selo

- INOV - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores Inovagdo — ndo esta isento de imposto de
selo

- INESC MICROSISTEMAS E NANOTECNOLOGIAS — Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores
para os Microsistemas e as Nanotecnologias — pessoa coletiva de utilidade publica —isento de imposto de
selo

O INOV (17 bolseiros) e o INESC-MN (2 bolseiros) pretendem adjudicar o seguro de acidentes pessoais na
Opcao A da Tabela anexa.

O INESC-ID (91 bolseiros) pretende adjudicar o seguro de acidentes pessoais na Opcdo B da Tabela anexa.

Ver TABELA SAP

Este seguro destina-se a uma populagdo “flutuante” das entidades adjudicantes. A cotagdo apresentada
na proposta do adjudicatdrio sera aplicada ao universo real (entradas e saidas admissiveis) durante o
periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2021 e 31 de dezembro de 2021.

N3o obstante todas as taxas, prémios e tarifas se manterem obrigatoriamente inalteraveis durante o
referido prazo, o prémio a liquidar sera atualizado de acordo com as varia¢des dos universos seguros e
concomitante capital a este associado, nos moldes normalmente aplicaveis no mercado segurador.

Fracionamento trimestral para efeitos de pagamento.

Taxa de sinistralidade: Ndo ha sinistralidade a reportar



Acidentes Pessoais (SAP)

Tabela SAP

(Bolseiros INESC-ID, INOV e INESC-MN)



Objeto Seguro

N2 de .
Bolseiros do Observagoes
colaboradores
Segurado
Ambito do risco: Profissional
INOV 17 Opg¢do A: Coberturas:

Morte ou invalidez permanente (Capital 50.000 Euros)

INESC MN 2 Despesas de tratamento e repatriamento (5.000 Euros)
Despesas de funeral (5.000 Euros)

INESC ID 91

Opcao B: Coberturas:
Morte ou invalidez permanente (Capital 25.000 Euros)
Despesas de tratamento e repatriamento (2.500 Euros)
Despesas de funeral (2.500 Euros)




ANEXO D

SAUDE

1. Introdugao

O presente documento descreve os objetivos, dmbito e padrées de servigo que devem ser cumpridos pelo
adjudicatario.

E definido o ambito de cobertura da apdlice de seguro a contratar pelas entidades do Grupo INESC no
ramo Saude.

2. Objeto e ambito
O objeto do contrato é a transferéncia de risco para o adjudicatario através da contratagio de apélice de

seguro de Saude (Colaboradores do INESC, do INESC-ID, do INOV e do INESC-MN, cénjuges ou equiparados
e filhos até 25 anos, inclusivé), para cumprimento de obrigacdo legal.

Sdo também definidos aspetos complementares e/ou decorrentes da contratagdo da apdlice de seguro
de Saude e do que é entendido necessario e razodvel para a boa gestdo deste seguro, nomeadamente,
mas ndo exclusivamente, prazos de emissdo da documentacdo contratual e disponibilizacio de
informagdo de sinistralidade.

3. Padrdes de servigo

0 adjudicatario disponibilizard, na sua estrutura, um gestor de conta responsével pela gestio das apélices
(4) — Saude INESC, Saude INESC-ID, Satde INOV e Saude INESC-MN, que sera o contacto privilegiado e
direto para resolugdo de quaisquer aspetos com elas relacionados.

As apdlice e atas adicionais (se aplicavel) devem ser emitidas no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar
da data em que produzem efeitos.

Devem ser emitidos relatérios de sinistralidade, com uma periodicidade semestral. Tais relatérios devem
ser entregues, respetivamente, ao INESC, ao INESC-ID, ao INOV e ao INESC-MN até 45 (quarenta e cinco)
dias apds o termo do periodo a que se referem.

As despesas que sejam apresentadas para reembolso no seguro de Saude devem ser liquidadas através
de transferéncia bancaria no prazo maximo de 20 (vinte) dias apds a entrada nos servigos da adjudicataria.

4. Prémios totais

Para além do seu valor global, a proposta deve refletir:



- Os prémios comerciais e totais por tipologia de pessoa segura (colaborador, cdnjuge ou fitho), que se
mantém imutaveis durante o prazo de prestagao de servigos; e
- O prémio comercial e total para o universo de pessoas seguras

Ver TABELA — ANEXOQ D2 — Universos por entidade: INESC, INESC-ID, INOV e INESC-MN

5. Atualizagao de prémio

O preco apresentado pelo adjudicatario é relativo ao prazo de prestacdo de servigos (ano 2021) tendo
presente universo atual de pessoas a segurar. Ver TABELA — ANEXO D2

O prego apresentado na proposta inclui todas as taxas, impostos, prémios e tarifas aplicaveis.

Assim, ndo obstante todas as taxas, prémios e tarifas se manterem obrigatoriamente inalteraveis durante
o referido prazo, o prémio a liquidar poderd ser atualizado de acordo com as variagées dos universos
seguros e concomitante capital a este associado, nos moldes normalmente aplicaveis no mercado
segurador.

6. Coberturas

Ver TABELA ANEXO D1

7. Tomadores do seguro

INESC — Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores — INESC (NUIPC 501107169) — utilidade
publica;

INESC ID - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores: Investigagdo e Desenvolvimento em
Lisboa — INESC-ID (NUIPC 504547593} — utilidade publica;

INOV- Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores Inovagdo - INOV (NUIPC 505002892); e,
INESC MICROSISTEMAS E NANOTECNOLOGIAS - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores
para os Microsistemas e as Nanotecnologias — INESC-MN (NUIPC 505432978) — utilidade publica.

8. Objeto Seguro

Colaboradores do INESC, do INESC-ID, do INOV e do INESC-MN e cOnjuges e filhos Ver TABELA —~ ANEXO
D2.



O adjudicatario responde a titulo de reembolso pelas despesas médicas, hospitalares e medicamentosas
efetuadas pelas pessoas seguradas limitadas as percentagens, capitais, franquias e riscos seguros,
estabelecidos nos Planos de Seguros - Ver TABELA ANEXO D1

O adjudicatario garante ainda o pagamento as pessoas seguradas, até aos limites estabelecidos nas
condigcGes da Apdlice, de prestacdes convencionadas, em consequéncia de doenga ou acidente, na Rede
de cuidados de saude.

9. Universo de Pessoas a Segurar

Ver TABELA ANEXO D2

Inclui colaboradores do INESC, do INESC-ID, do INOV e do INESC-MN, assim como cOnjuges ou equiparados
e filhos

10. Ambito territorial

Portugal

Exceto se em consequéncia de acidente ou doenga subita ocorrida em viagem ou estadia no estrangeiro
de duragdo inferior a 30 (trinta) dias; ou em caso de prescri¢do pelo médico assistente da Pessoa Segura,
mediante acordo prévio com os Servigos Clinicos da entidade seguradora.

11. Periodo seguro

12 meses, a partir das 00h00 do dia 1 de janeiro de 2021

12. Fracionamento
Anual

Calculo de (eventual) prémio adicional e estornos nos moldes definidos no ponto 5., de acordo com o
universo real, com periodicidade semestral.

13. Taxa de sinistralidade anos anteriores

Ver TABELA ANEXO D3

14. Outras condigdes

Deve ficar consagrado das condigbes particulares da apélice, derrogando o que em contrario possa estar
previsto nas CondigOes Gerais:



i) Pessoas seguras a transferir da atual seguradora sdo incluidas sem quaisquer periodos de caréncia ou
sem qualquer tipo de pré-existéncia;

ii) Ndo sdo aplicaveis periodos de caréncia a novas adesBes, sempre que a pessoa segura ja tivesse um
seguro de salde, para as mesmas garantias e capitais seguros;

iii} Os periodos de caréncia ndo se aplicam aos colaboradores, bem como aos elementos do agregado
familiar desde que estes sejam incluidos nos 90 dias apds a data de inclusdo do Colaborador, de

casamento/unido de facto e nascimento ou adogdo;

iv) A aquisicdo de ortéteses oftalmoldgicas pode estar garantida apenas no regime de prestagao direta,
mas ndo sdo aceites solugdes de modelos pré-definidos.

15. Informagdes (importante para preenchimento do Anexo Il do Programa de Concurso)

O INESC, o INESC-ID e o INESC-MN por serem pessoas coletivas declaradas de utilidade publica tém
isenciio de imposto de selo. O INOV ndo tem isengdo de imposto de selo.

Quando se refere que, no caso dos agregados (conjuges e equiparados e fithos), tem de se incluir o
imposto de selo no valor a apresentar nas propostas, tal deve-se ao facto de serem os colaboradores que,
posteriormente, reembolsam as entidades adjudicantes dos montantes do seguro dos conjuges e filhos.

Ora, assim sendo, apesar de haver uma isengdo do imposto de selo para as entidades INESC, INESC-ID e
INESC MN, os colaboradores que assumam os custos do seu agregado (e que tém direito ao recibo do
pagamento desse montante para efeitos de IRS), estdo sujeitos ao pagamento de tal imposto e, em
consequéncia, deve tal imposto ser incluido no valor que venha a constar da proposta.

A parte dos agregados é paga pelas respetivas entidades (INESC, INESC-ID, INOV e INESC-MN) a
seguradora e é reembolsada pelos colaboradores as entidades.



Seguro de Saude

Anexo D1

Mapa de Coberturas

{Colaboradores do INESC, do INESC-ID, INOV e INESC-MN)



Seguro de Saude

GARANTIAS 2021
TIPO PLANO: MISTO Capitais Prestagio Direta Prestacao
Reembolso
Seguradora Cliente Seguradora Cliente
Internamento €15 000 100% 0% 70% 30%
Despesas Hospitalares
Honorarios Médicos
Franquia por sinistro (Rede) 150 €
Pequena Cirurgia em Amb. Hospitalar €5000
Franquia por sinistro (Rede}) €150,00
Ambulatério €2000 70% 30%
Consultas no Consultoério €15,00
Consultas ao Domicilio € 30,00
Consultas Atendimento Permanente €35,00
Exames - Anatomia Patologica €10,00
Exames - Analises Clinicas 10% (min. € 2,50)
Exames - Ecografia €15,00
Exames - Ressondncia Magnética €45,00
Exames - RX €10,00
Exames - TAC € 25,00
Outros Exames Aux. Diagnéstico 90% 10% 70% 30%
Tratamentos 90% 10% 70% 30%
Franquia Anual (Partilhada Rede/Reembolso) € 50,00
Estomatologia €400 100% 0% 70% 30%
Consultas e Tratamentos €750
Préteses 90% 10% 70% 30%
Franquia Anual (Partilhada Rede/Reembolso)
€ iso,ro
Medicamentos €250 70% 30%
Previamente comparticipados
Franquia por receita €2,50
Préteses e Ortdteses €750 70% 30%
Ortéteses Auditivas €100
Ortéteses Oftalmoldgicas (1) €200 70% 30%

(1) A aquisi¢do de Ortéteses Oftalmologicas pode estar garantida apenas no regime de prestac¢do direta, mas nao
sdo aceites solugdes de modelos pré-definidos.



Seguro de Saude

Anexo D2

Perfil de Recursos Humanos - por entidade

(Colaboradores do INESC, do INESC-ID, INOV e INESC-MN e agregados)
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Seguro de Saude

Anexo D3

Sinistralidade dos anos anteriores

Devido a pandemia COVID, os valores de 2020 ndo sdo fidveis para efeitos de verificagdo. Devido ao estado

de emergéncia, confinamento e longos periodos de teletrabalho que, em parte, se mantem, os valores
que decorram da utilizagdo do seguro de saude ndo traduzem a realidade que se visa para 2021.



s ] Bl 201001050 [20180101 020170101 o] 20100101 o
20101231 | 20181231 | 20971234 | 2010123

MAPA SINISTRALIDADE TTULAR 214 221 3 218

INESC CONJUGE S5 57 -] 62
FILHO(A) 0 o % o7
OC;OM o 12 B 14 0

DATADOS DADOS 20180930 .. J»._...i.r\ . !\ ' .I Ud =3 e

20150101 & 20153231 20180101 5 20184231

INTERNAMENTO 125175€ ko 1644 0€ 18.0804€  30101€ 004% 30 7%
PARTO
AMBULATORIO 1BAIESE ULt ~ 224110€ 1698 € 34 0% 57 2% 25844 0€ 1988€ 045% 4% 200001€  2501€ 092% 133%
TITULAR ESTOMATOLOGIA TII34€  ron N 30078€ §20€ 404% 204% 1M 0485€ 1381€ 550% 17 8% 11.2330€ 1337€  07% 00%
MEDICAMENTOS Ba79 € y EREN 17550€ S88€ 00% 45% 22830¢€ 716€  00% 17% 23180¢€ 810€ 00% 35%
PROT ORTOTESES 47278€ 1Youn [EE1N ImMe7€ 9S6€ 80 0% 85% 4am1¢ 1598€ 077% 77% 38422€ 1325€  030% 57%
OUTROS 0O0€ 0n e 00€ 00€ 00% 00% one 00€ 00% oco% soe 0D€E  00% 00%
Q7731 € 39.181,5€ 243,2¢€ 62.02994 3828¢ $6.9389€ 43756
INTERNAMENTO 98649€  12216€ 075% 415% 196123€ 32687€ 098% 183% 62134€ 20711€¢  010% 30 3%
PARTO
AMBULATORIO 77251€ 072% 70,7% 100906 € 2403€ BO8% 433% 14.3402¢€ pS1€ 835% 35,3% 9.8771€  2059€ Lo0% ar.2%
CONUUGE ESTOMATOLOGIA 19394¢  243% TR 25156€ 1048€ 484% 10 8% 46353€ 1511€ 308% % 227134€ MIT€  40% 11,1%
MEDICAMENTOS 1732€  00% 1,06% 5084 € 726€ 00% 2,2% 599.2¢€ S9%€ 00% 483% 8517¢€ 77e€ 0% 303%
PROT ORTOTESES 10946€ 1000%  100% SI9t1€ 1208€ 1000% 22% 12141¢ 1734€ 977% 3I0% 14881€ 1851€ a5 5% 7.2%
OUTROS 60€ 00% 0.0% 00€ 00€ 00% 00% 00€ 00€ 0U% 00% 60€ 80€ 00% 00%
10,3323 € 23.293,5¢€ 486,0 € 40.801,1 € 738.2¢€ 20.501,8€  34,3€
INTERNAMENTO 12393€ 1000%  13.0% 16275€  16275€ 1000%  135% 12.7381€  IIB4SE 1000% 438% 916€ 916€ 1000% 06%
PARTO
AMBULATORIC 28873€ 823% 324% 56724 ¢€ B47€ 701% 70% 91686€ MB1€ 73.2% 31 5% 9584 0€ 1313€  038% 590%
FILHO(A) ESTOMATOLOGIA I1550€  354% 24 2% 15495€ B87€ 515% 20 4% 45376€ 1008€ 22 1% 15 6% a4841€ 1s0€  337% 27,0%
MEDICAMENTOS IVOE  00% 0,4% 1409 € 141€ 00% 12% 1158€ 128€ 00% 0% 1803 ¢ 146€  00% 10%
PROT ORTOTESES 25858€ 100,0%  200% 1.050.0€ 1211€ 824% 0% 25127€ 1570€ 781% % 17711€ 1362€  ©03% 110%
OUTROS 00€ o00% v0€ 0DE 0% 00% aoe 00€ 00% 00% ooe€ ooe  00% 00%
8.907,2€ 12.030,3 € "€ 29.0728€ us1€ 16.0903¢  203,7€
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8497 ¢ 1.000,7 € 143,0€ 15934 € 2786 71.2€ 10884
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AMBULATORIO 274889€ H04% 440% 38.9075 € 1576€ 840% 515% 50854.2€ 1933€ 2o 380% 480782€  2016€ 932% 480%
TOTAL ESTOMATOLOGIA 113888€  01,1% 10,2% 1mi152¢€ 91 7€ 108% 187% 204470€ 1208€ 47,0% 15 3% 180636€  1237€ 2 7% 173%
MEDICAMENTOS 10800€ 0% 7% 24043€ s01€  00% 3% 29080¢€ eo0e 00% 22% 33310€ S55€  00% 3%
PROT ORTOTESES 67S98€ 1000% 14.0% $1807€ 1038€ 59.1% 6,0% 87873¢ 1SBOE€ 02.2% 86% 71897€  1383€  DOO% 8 0%
QUTROS 00€ 00% 00% Qo€ 00€ 00% 00% 00€ 00€ 00% 00% ooe 00€ 0% 00%
CUSTOS COM SINISTROS s24822¢ 75541,0€ 1985,7 € 133.2972€ 4328¢€ 1044028€  387.8¢€
PROVISOES TECNICAS 236930 € 0.0€
AUTORIZAGOES JA CONCEDIDAS $53,7¢

TOTAL 96.508,9 € 75.5410€ 133.297.2¢ 1044029 €



-7 MULTICARE

MAPA DE SINISTRALIDADE - INESC

INESC

FIDELIDADE
Anuidade: 01.05.2018 Pessons Seguras
Periodo em andlise: 01.01.2018 a 31.12.2018
Dados do: 31.08.2018 Anuldade
Apdiica: 9904513 01.01.2018 01.01.2017 | 01.03.2016 | 01.031.201S
Tiostares 15 15 16 16
Conjuges S 7 6 7
Filhos 8 L] 9 0
Outros. 1 ] 3 1
Totat 29 32 32 34
Andlise da Sinistralidade (\aives om st/ - Inchs Q08 de gestho
01.01.2018 » 31.12.2018 03.02.2017 » 31.12.2017 01.01.2016 a 31.12.2016 01.01.2015 » 31.12.2035
Cob Custos com Sinistros Custos com Sinlstros Custos com Sinistros Custos cotn Sinistros
Peso Peso Faso Paso
Processados YRedo | copionmm Processados C Udliz %% Rade Coberturs | Processsdos C Uitz % Rodo Cobartura | Processados € Uiz % Rode Cobertars |
Internamento 0% (3] 5 0% 0% 0% % 1.675,05 837,53 100% 19%
Parto . 0% 0% . - % % - - 0% 0% . . 0% 0%
Ambulatdrio 1.186,56 96% 5% 2.367,47 197,28 B4% 50% 3.491,86 290,99 B80% 60% 5.762,86 443,30 87% 67%
Thulares Estomatologia 193,13 84% 11% 1.552,93 194,12 37% 33% 951,91 158,65 51% 16% 437,04 62,43 15% 5%
Medicomentns 335,04 0% 20% 594,50 99,08 % 1% 22,73 7046 0% e 222,96 44,59 % 3%
Prév/Ortteses = 0% 0% 217,00 217,00 100% S% 582,12 163,69 100% 17% 553,84 184,61 67% 6%
[Outros = 0% % - = % % - 3 % 0% - - 0% 0%
Sub-Total 1.716,73 4.731,90 337,99 5.848,62 449,09 8.651,75 617,98
Internamento g 0% % - E 0% 0% B 0% 0% E B 0% %
Partn - % % - - % % - - 0% 0% - 0% ™%
Ambulatrio 193,94 100% 39% 1.562,14 63,59 100% §1% 2.593,85 649,46 89% 80% 884,77 176,95 % 62%
Conjuges Estomatologs 206,15 100% 41% 575,59 115,12 5% 2% 26,88 12,44 100% 1% 51,06 12,77 100% 4%
Medicamentos 101,66 0% 0% 234,70 78,23 0% P 300,49 100,16 0% 9% 57,13 57,13 0% 4%
Prit/Ortdteses = 0% 0% 203,55 203,55 100% 8% 335,40 167,70 100% 10% 430,00 215,00 0% 30%
Outros = s, 0% = = % 2% = £ 0% % = c 0% b
Sub-Totat 501,76 2.595,97 370,85 3.256,62 814,15 1.422,96 284,59
Intemamento & 0% 0% - - 0% % - E 0% % 5 B 0% 0%
Partn - 0% 0% . - % % - - % 0% - - 0% 0%
Arnbulatirio 1,52 100% 83% 385,41 48,18 100% 3% 499,88 5,54 100% 30% 745,30 93,16 9% 61%
Fithos Estomatologls 40,69 100% % 271,25 45,21 100% 24% 710,04 142,01 100% 43% 423,68 60,53 54% 35%
Medicamentos 46,86 0% 9% 86,12 12,22 % 7% 5,68 2,84 0% 0% 43,90 8,78 0% %
Prét/Ortiteses & 0% 0% 410,13 205,07 100% 6% 423,66 14,2 100% 6% o - % 0%
Qyiros 5 0% 0% g o 0% 12 B - 13 % - - 1) %
Sub-Total 509,07 1,152,91 144,11 1.639,25 182,14 1.212,88 151,61
Tntemamento g () | - - % % - - 0% % - = 0% 0%
Parto % % . 0% 0% % % - 0% %
Ambulatdeio % 0% = 0% 0% B s % 0% 0% 0%
Outros { Estomatologia 0% 0% 0% 0% 33 3,23 100% 100% % 0%
Medicamentng 0% 0% 0% 0% = o 0% 0% 0% 0%
Proy/Ortimses 0% 0% 0% % % 0% 0% 0%
Outros 0% 0% 0% [V, =) = % 0% 0% 0%
Sub-Total 3,23 3,23 - -
Internomentn 0% 0% 0% [ = = 0% 0% 1.675,05 837,53 100% 15%
Parto - 0% 0% - - 0% 0% - - 0% 0% - - 0% 0%
Ambulatirio 1.804,03 9% 66% 4.335,02 166,73 9N% 51% 6.585,58 263,92 85% 61% 7.392,93 284,34 89% 65%
Total Estomatologia 439,97 93% 16% 2.399,77 126,30 4% 8% 1.692,05 120,86 2% 16% 911,78 50,65 8% 8%
fMedicamentns 483,56 0% 16% 915,32 65,38 % 1% 728,90 66,26 % ™ 323,98 29,45 0% 3%
Proy/Ortoteses o % % 830,68 207,67 100% 10% 1.741,18 158,29 100% 16% 963,84 196,77 38% 9%
Outros - % % - : 0% % : - 0% 9% 0 L % 0%
Custos com Sinistroa 2.727,56 0.480,78 292,44 10.747,71 398,06 11,287,59 418,06
Provisbes Técnicas 2.823,51 -
Autorizacdes 1 concedidas - - 8 35
Total 5.551,07 8.480,78 10.747,71 11.287,59




T MULTICARE

MAPA DE SINISTRALIDADE - INESC

INESC-ID

FIDELIDADE
Anuidade: 01.01.2018 Pessoas Seguras
Periodo em analise: 01.01.2018 3 31.12.2018 =
Dados da: 31.08.2018 Ants
Slice: 9504514 L ©01.031.3018 01.01.2017 | 01.01.2016] 01.01.2015
Tiulares 101 105 107 111
Conjuges 18 38 i 40
Fithes 56 58 61 ]
Outros 7 [] [ 7
Total 202 209 215 218 |
Ansdlise de Sinistralidnde Nars em arws) - Inchs Qustes de gesto
01.01.2018 a 31.12,2018 01,01,2017 2 31,12.2017 01.01.2016  31.12.2016 01,01.2015 » 31.12.2015
Parentosco Cobertura Custoe com Sinistros Custos com Sinistros Custos com Sinistros Custos com Sinlstros
Poso Paso Paso Paso
Processados Y Rode | o poura Proceszndos C Utitiz % Redo Cobortura | Processados € uniliz % Rade Coberturs | Processados C Utiliz % Rade Coborturn |
Internamento 644,92 0% (33 10327,06 2.581,77 89% 3% 13.393,02 2,678,650 91% 8% 4.859,20 1.214,80 67% 17%
Parto 0 0% 0% S D % [ S c 0% 0% = = 0% %
Ambulatdrio 4.600,02 5% 54% 13.134,32 208,43 6% 40% 13.011,14 2324 2% 3% 13.549,71 196,37 76% 43%
Thulares Estomatniogts 1.466,21 2% 17% 4.821,13 123,63 €A% 15% 4.943,82 133,62 4% 14% 6.830,07 145,32 41% 24%
Medicamentos 763,99 0% % 1.579,37 87,74 0% 5% 1.665,26 9,39 0% 5% 1.919,55 73,83 0% %
Prit/Ortiteses 1.017,57 84% 12% 3.254,63 171,30 100% 10% 1.786,94 127,64 85% 5% 1.116,95 n,7 80% 4%
Outros - 0% 0% - - 0% % - - 0% 0% - - 0% 0%
Sub-Totai 8.492,72 33.114,11 424,54 34.800,18 454,00 26.275,48 332,65
finernaments 6.800,79 97% % 1961225 | 3.268,71 59% 7% 621338 | 207113 95% 3% 475,03 475,03 ) %
Parto - 0% 0% - s 0% 0% - 5 0% 0% - - 0% 0%
Ambulatirio 4.242,93 90% 4% 10.622,36 321,89 82% 31% 5.416,59 174,73 83% 38% 8.131,12 312,74 80% 7%
Conjuges Estmmatologia 870,71 0% ™ 3.064,04 153,20 0% % 1.388,18 138,62 Si% 10% 1.165,19 68,54 2% 10%
Medicamentos 255,62 0% 2% 329,83 54,97 0% 1% 306,97 51,16 0% % 548,57 109,71 0% 5%
ProvOrtiteses 247,88 100% 2% 982,68 196,54 100% 3% 992,66 198,53 8% ™ 895,50 179,10 63% 8%
Outros g 2% 0% - S % ™% - - 0% 0% - - 0% 0%
Sub-Toral 12.418,13 34.611,16 961,42 14.337,77 421,11 11.215,41 350,48
Tntemameno - 0% [ 1105088 | S55.4 100% 5% 91,57 51,57 T00% % 790586 | 197647 100% %%
Parm - 0% 0% - - 0% 0% - - 0% [ - - % 0%
Ambulatério 1.989,91 T4% 58% 572,50 121,73 61% 2% 6.290,15 157,25 S1% 65% 5.028,30 100,57 54% 0%
Fithos Estomatologia 944,95 7% 8% 2.797.63 116,57 19% 13% 2.443,39 128,60 24% 5% 2.636,77 87,89 0% 16%
Medicamentos 68,60 % 2% 29,65 7.4 0% % 139,54 19,93 0% 1% 229,13 2,9 % 1%
Prét/Ortoteses 406,88 100% 12% 1.335,98 148,44 4% % 787,05 131,18 69% % 732,96 81,44 7%6% 4%
Qutros = % 0% - = [12.] % e = 0% 0% = = 0% %
Sub-Total 3A10,34 20.935,64 427,26 9.751,73 221,63 16.533,02 300,60
Intemamento - 0% [ - S 0% 0% B e 0% 0% e E 0% 0%
Partn o 0% 0% - - 0% 0% - - 0% 0% 5 5 0% 0%
Ambulatine 358,38 100% 61% 933,15 186,63 100% 92% 635,00 127,00 100% 80% 37,09 12,36 100% 29%
Outros Estomatologia - 0% ™% 25,50 12,75 11% 3% 63,68 34,94 100% 9% 89,23 44,61 16% 71%
|Medicamentos - 0% % - - 0% 0% - g 0% % - - 0% %
Prov/Ortiteses 224,81 100% 39% 60,76 30,38 100% % 90,30 90,30 100% 1% 0% 0%
Outros = 0% 0% - - 0% 0% hd = 0% 0% = = % %
Sub-Totsd 583,19 101941 169,90 795,18 159,04 126,31 42,10
Intemamentn 744571 85% 0% 40.990,19 3.415,85 97% 46% 19.697,97 2.188,66 2% 33% 13.240,10 1.471,12 8% 24%
Porto - % % o > 0% % . S 0% 0% o - 0% 0%
Ambulatino 11.193,23 81% 45% 30.408,33 206,86 76% % 25.352,89 192,07 75% 2% 26.746,22 180,72 73% 48%
Total Estomarplogia 3.261,88 7% 13% 10.7068,50 125,99 36% 12% 8.845,26 130,08 6% 15% 10.721,25 111,68 38% 19%
Medicamentos 1.089,42 0% 4% 1.938,85 69,24 0% 2% 2.111,76 57,07 0% 4% 269725 65,79 0% 5%
Prot/Ortiteses 1.892,13 92% 8% 5.634,06 160,97 9% % 3.656,99 140,65 80% 6% 2.745,40 98,05 73% 5%
Outros - 0% 0% - - % % - - 0% % e o 0% 0%
Custos com Sinistros 24.904,37 89.680,33 533,82 59.664,86 377,63 56.150,22 320,86
ProvisBes Técnicas 25.780,47 g -
AutortzagBes 4 concedidas 635,96 185,05 - S
Total 51.320,81 89.865,37 59.664,66 56.150,22




7 MULTICARE

INOV INESC INOVACAO - COLABORADORES

MAPA DE SINISTRALIDADE - INESC

=" FIDELIDADE
Anuidodae: 01.01.2018 Pessoas Seguras
Perode em anaiise: §1.01.2018 & 31.12.2018
Dodos do: 31.08.2018 Anuidade
fice: 9304515 01.01.2018 61.01.2017 | 01.01.2016 ] 01.01..7015 |
Thulares s3 58 51 59
Conjuges o 12 12 13
Filhas 26 23 28
Ouros . = - O
Jotal s3 96 86 100 |
Anglise de Sinistralidade Natres em eums) - Incha Qs de geaso
01.01.2018 a 31.12.2018 01.01.2017 3 31.12.2017 01.01.2016 a 31.12.2016 01.01.2015 o 31.12.201S
Parentasco Cobertura Custos com Sinistroe Custos com Sinistros Custos com Sinlstros Custns com Sinistros
Paso Peaso Peso Peso
Processados Y Rode | coperture Processados C Uiz % Redo Cok Processados C Utz % Rade Cot Processados C Uifiz % Rede Cobertura |
Internamento 0% 0% 7.733,37 3.866,69 92% 4% 0% 0% 4.797,02 4.797,02 100% 2%
Parto O 0% 0% . . % 0% B & 0% 0% o . % 0%
Ambulatorio 357541 95% 65% 5.889,13 210,33 96% 33% 6.257,67 240,68 95% 56% 8.944,92 235,39 9% 45%
Tiulares Estomatologia 109521 5% 20% 284,72 123,55 2% 1% 3.956.43 152,17 0% 36% 4.704,74 130,69 5% 24%
Medicamentos 33,79 % 1% 76,89 15,38 0% [ 11403 19,00 0% 1% 350,26 29,19 0% 2%
ProyOrtiteses 822,02 100% 15% 1.124,74 124,97 90% 6% 807,76 200,94 100% ™ 1.161,95 131,33 79% %
Outros S 0% 0% E = [ % - 5 % % 0 S (123 %
Sub-Total 5.526,52 17.665,86 441,65 11.135,88 300,97 19.978,89 416,23
Internamento 5 % [ E E [ 0% & - % 0% 1.351,67 1.351,67 100% 26%
Parto . 0% % o o 0% % . 0 % 0% o S % 0%
Ambulatério 895,28 100% % 2.027,20 289,60 % 6% 1.175,95 117,60 88% 5T% 2.555.01 232,27 86% 50%
Conjuges Estomatologia 271,25 100% 23% 1.085,00 212,00 S0% % 721,86 120,31 40% 35% 693,91 173,48 2% 13%
Medicamentns 5 % % 34,70 34,70 % 1% 181,63 181,63 0% 9% 269,54 134,97 0% 5%
Pri/Ontoteses 0% 0% 27,92 27,92 0% 1% b5 S % 0% 277,64 138,82 7% 5%
Outros S 0% 0% - - 0% 0% - - [ 0% - S 0% 0%
Sub-Total 1.166,53 3.174,82 352,76 2.079,45 173,29 5.148,18 429,01
Intemamento 1.627,50 100% 62% 1.687,27 843,64 100% 26% 5 o 0% 0% 10.750,00 10.750,00 100% 7%
Parm S 0% 0% . - 0% % N . 0% 0% . . 0% 0%
Ambulaténo 432,82 100% 16% 2.928,20 139,44 92% 2% 2.113,41 100,64 87% 54% 2.538,56 113,54 9% 18%
Filhos |Estomatologla 433,57 80% 16% 1.468,76 104,91 8% 1% 1.330,64 102,36 16% 4% 1.508,99 127,27 3% 12%
Medicamentos o 0% 0% g o % 0% 15,06 7,53 0% 0% 39,95 19,97 0% %
Proe/Ortoteses 135,63 100% 5% 920,13 184,03 4% 13% 455,26 151,75 100% 12% 431,14 143,71 0% 3%
Outros - 0% 0% - - % 0% N = 0% 0% = 0 B %
Sub-Total 2.629,51 7.004,37 304,54 3.914,37 177,93 15.968,63 570,31
Intermaments - % ™ | - B % % - - 0% 0% - - 0% 0%
Parto % 0% 0% 0% 0% % % %
Ambulatino 0% 0% 0% 0% 0% 0% % %
Outros Estomatologia 0% 0% % 0% 0% 0% 0% %
Medicarmentos % 0% 0% [ 0% 0% % 0%
Prot/Ortoteses 0% 0% 0% % 0% 0% % 0%
Outros. 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
Sub-Total - - - - -
Tnternamento 1627,50 100% 7% 9.420,64 2.355,16 93% 3% 0% 0% 16.899,69 5.632,90 00% 31%
Parto S 0% 0% - - 0% 0% . - % 0% 5 . 0% 0%
Ambutatdno 4.903,51 9% 53% 10.844,53 193,65 92% 39% 9.547,03 167,49 92% 56% 14.338,49 193,76 80% 5%
Total Estomatologla 1.800,12 66% 19% 5.395.49 128,46 66% 19% 6.008,93 133,53 55% 35% 7.307,64 132,87 55% 18%
Medicamentos 313,79 0% 0% 111,59 18,60 0% 0% 30,72 34,52 % 2% 660,15 41,26 0% 2%
Prot/Ortiteses 952,64 100% 1% 2.072,7% 138,19 7% 7% 1.263,02 157,88 100% b 1.890,73 135,05 61% 5%
[Outros = 0% 0% = = % % = S 0% 0% = - 0% 0%
Custos com Sinistros 9.322,56 27.845,05 386,74 17.129,70 241,26 41.095,69 467,00
Provisdes Técnicas 9.650,51 - - -
AutorzagBes J4 concedidas 65,62 - - -
Totad 19.038,65 27.845,08 17.129,70 41.095,69




T MULTICARE

FIBELIDADE

G1.07.2018

Anuidade:
Poriodo em andlise: 01.01.2018 3 31.12.2018
Dados da: 31.08.2018

lice:

9907038

Anidlise de Sinistralidade (taoves am cuny - Incha Qs de gestio

INOV INESC INOVAGAO - AGREGADOS

MAPA DE SINISTRALIDADE - INESC

Pessoas Segurss

Anuvidada

i

H

01.01.2018

11
U

01.01.2017 | 01.03.2016

01.01.2015

g

32

01.01.2018 » 31.12.2018

01.01,2017 & 31.12.2017

01.02.2016 a 31.12.20168

01.01.201S a 31.12.2015

Custoe com Sinistros

Custos com Sinistros

Custos com Sinistros

Custos com Sinistros

Processados

% Rede

I

Cutiliz % Roda

% Rode

C iniitz

C utiliz

Conjuges

262,03
135,63

397,65

Fitnos

248,47
266,98

135,63

23 2333333 (3333333

35
&

671,07

246,47
549,01

271,25

§23 prgesey 352

ax
=
*#

253

§%9 (7739333 |[#¥33ysq |sisdesv 3?3333#

2333

FFIFFTH FRFFII FIIIFR FRIFIF P23

FEEFEFH FRIFIIY (RIFIIFH FIRP3? 33333?2E§
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¥
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FRERFRE PR32 iiiﬁﬁﬁﬂ $F3F33F 3?3333?&;

1.088,73

1.106,32

175,05




MULTICARE

INESC MN

MAPA DE SINISTRALIDADE - INESC

FIDELIDADE
Anuidade: 01.01.2018 Passoas Seguras
Periodo em anilise: 01.01.2018 a 31.12.2018
Dados de: 31.00.2018 a— Anuidade
Hee: 9904516 b 01.01.2018 01.01.2017 | 01,01.2016] 03.03,2035 |
Titulares 28 3N 18 21
Conjuges - - - 2
Fithos 3 3 3 4
Total 31 34 21 27
Analise do Sinistratidade [iuores em euns) - Indu (st de gestho
01.01.2018 a 31.12.2018 01.01.2017 a 31.12.2017 01.01.2016 a 31.12.2016 01.01.2015% » 31.12.2015
C Custos com Sinistros Custos com Sinistros Custos com Sinistros Custos com Sinistros
Peso Peso Peso Peso
Processados C Ul % Rede
Procassedos YoRedo | oo b oiem C Utitlz %% Rede Co Procossados € utiliz e Rodo cot Procossados e Cobertura |
Intemnamento 2.232,18 100% 3B% 0% % . 0% 0% 0% 0%
Parto o 0% % o & 0% 0% B g 0% 0% . - 0% 0%
Ambulaticio 2.613,75 100% 5% 2.376,26 264,03 87% 64% 3.231,56 323,16 9% 85% 3.009,01 21493 89% 86%
Thulares Estomatologia 901,29 81% 16% 133292 190,42 56% 36% 497,19 71,03 100% 13% 64,50 12,90 100% 2%
Medicamentos g 0% 0% 6,68 6,68 0% 0% 8.9 8,99 0% 0% 209,49 104,74 0% 6%
Prot/Ortiteses 60,63 0% 1% - - 0% 0% 50,42 12,60 100% 1% 215,00 71,67 100% 6%
Outros 5 0% % g - % 0% E = 0% 0% 5 = 0% %
Sub-Total 5.812,85 3.715,86 337,81 3.788,15 291,40 3.498,00 205,76
Internamento E 0% % - - 0% 0% E & 0% 0% = B 0% 0%
Parto 0% % % 0% 0% 0% . . % L)
Ambuiaténo % 0% % % 0% 0% 128,54 129,54 100% 100%
Conjuges Estomatologia % 0% 0% 0% 0% 0% = - 0% 0%
| Medicamentos 0% % 0% % 0% 0% 0% %
Prét/Ortoteses % 0% 0% % 0% 0% 0% 0%
Outros 0% % 0% 0% % 0% . - 0%
Sub-Totat - 129,54 129,54
Intemamento D 0% 0% 0% % 0% 0% . e 0% 0%
Parto - 0% 0% - - 0% 0% - - 0% % - - 0% 0%
|Ambulatdno . % 0% 182,28 182,28 100% ™ 185,85 92,92 62% 4% 243,38 121,69 3% 100%
Fithos Estomatologla o 0% 0% - - 0% % - - 0% 0% o . [ 0%
Medicamentos - % 0% o B 0% 0% - - % 0% % %
Prdt/Ortoteses 84,76 100% 100% 53,01 $3,01 100% 23% 105,05 105,05 100% 6% % 0%
Qutras - 0% % = = 0% 0% S = % 0% . - %
Sub-Totat 84,76 235,29 117,65 290,90 96,97 243,38 121,69
Internamento - 0% e | - - 0% % - g 0% 0% - - 0% 0%
Parto & % 0% 0% 0% 0% 0% % [l
Ambulaténo % 0% 0% % 0% 0% % 0%
Outros Estomatologia [ % 0% % 0% % 0% 0%
Medicamentos (] [1d 0% % 0% ] % 0%
Prdt/Ortiteses % % 0% % 0% % % %
Qutros. % % % 0% 0% % % 0%
Sub-Tota) -
Internamento 7.237,18 100% % [ % % 0% 0% [
Parto . 0% 0% - 5 0% 0% = g % 0% . - 0% 0%
Ambulatieo 2.653,75 100% “% 2.558,54 25585 88% 65% 3.417,40 284,78 97% 84% 3.381,93 198,94 87% 87%
Yotss Estomatologia 901,29 81% 15% 133292 166,62 56% 4% 497,18 55,24 100% 12% 664,50 12,90 100% %
Medicamentos . 0% 0% 6,608 6,58 0% % 8,99 8,99 (5. % 209,49 104,74 0% 5%
Prét/Ortoteses 145,39 58% 2% 53,01 53,01 100% 1% 155,47 31,09 100% 4% 215,00 71,67 100% 6%
Outros - % 0% - - 0% % - - 0% 0% - - 0% %
Custos com Sinistros 5.897,62 3.951,16 303,94 4.079,0¢ 254,94 3.870,91 193,55
ProvisBes Técrucas 6.105,08 - - -
Autoraacbes b concedidas 146,48 . - o
Total 12.149,17 3.951,16 4.079,04 3.870,91
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